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GLOSSARIO

Os termos e palavras estabelecidas terdo os seguintes significados quando mencionadas
em qualquer formatagao, no singular ou no plural no presente Termo e Condigbes de Uso e
Politica de Privacidade:

ACERVO DIGITAL: Significa o conjunto de obras literarias, cientificas, jornalisticas e/ou de
qualquer natureza, bem como todo e qualquer conteudo de carater informativo, educacional
ou de entretenimento, disponibilizados virtualmente por meio da Plataforma Digital.

PLATAFORMA DIGITAL: Significa o ambiente virtual que reune ferramentas capazes de
disponibilizar e permitir o acesso e controle dos usuarios a todo o conteudo do Acervo
Digital.

USUARIO: Significa toda e qualquer pessoa cadastrada na plataforma Odilo, que tenha
acesso ao Acervo Digital.

LGPD: Significa a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018.
DADOS PESSOAIS: Significa toda e qualquer informacgéo relacionada a pessoa natural

identificada ou identificavel

CADASTRO: Significa o registro virtual, em ambiente da internet, de informacdes e dados
pessoais relativos aos Usuarios para viabilizar o acesso ao Acervo Digital.

TERMO: Significa este Termo e Condi¢cao de Uso e Politica de Privacidade.

OPERADOR: Significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador, nos termos da LGPD.

CONTROLADOR: Significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de dados, nos termos da LGPD.
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1. INTRODUGAO

O presente Termo foi desenvolvido para regular e estabelecer as principais regras e
informacgdes referentes ao cadastro da plataforma Odilo a ser realizado pelo Usuario para a
utilizagdo e acesso ao Acervo Digital.

A Plataforma Odilo é disponibilizada pela SP Leituras ao Usuario, objetivando maior
acessibilidade a conteudos digitais, integrando a fungéo social das bibliotecas aos meios
tecnoldgicos disponiveis.

Embora a Plataforma Odilo seja disponibilizada pela SP Leituras, sua manutencdo e
propriedade pertencem a empresa Odilo, devidamente contratada pela SP Leituras.

O Termo podera ser atualizado a qualquer tempo, sem necessidade de aceitagao formal
pelo Usuario, de modo que o Usuario devera tomar conhecimento das eventuais
atualizagbes mediante o acesso na Plataforma Digital sempre que informado da
atualizagdo. A manutengdo do cadastro na Plataforma Digital sera considerada como
reconhecimento e aceite tacito dos termos atualizados.

As orientacbes estabelecidas neste Termo deverdo ser estritamente observadas pelos
Usuarios como forma de garantir a utilizagdo da Plataforma Digital e acesso ao Acervo
Digital com seguranca e observancia aos direitos de terceiros.

Para perguntas e duvidas quanto a utilizagdo da Plataforma Digital e das orientagdes
estabelecidas neste Termo, o Usuario podera entrar em contato diretamente pela
Plataforma Digital por meio do canal de comunicagao informado nesta.

2. ACERVO DIGITAL

Ao realizar o Cadastro na Plataforma Digital Odilo, da forma como estabelecido no presente
Termo, o Usuéario tera o direito de acesso ao Acervo Digital, que contara com a
disponibilizacdo de obras literarias e outros conteudos digitais que poderédo ser acessadas
em ambiente nacional através do link:

https://biblion.odilo.us

Assim como toda plataforma digital, o Acervo Digital podera sofrer interrup¢cdes em sua
funcionalidade e disponibilidade. A SP Leituras, embora se comprometa a buscar o maior
nivel de disponibilidade possivel e solucionar eventuais interrupcdées no menor prazo, nao
se responsabilizara por interrupgdes ou falhas na funcionalidade e disponibilidade da
Plataforma Digital, de modo que a SP Leituras n&o sera responsavel por eventuais perdas e
danos decorrentes do funcionamento inadequado ou interrupgdes da Plataforma Digital.

O Usuario, ao realizar o Cadastro e utilizar a Plataforma Digital, declara ter ciéncia de que
todas ou algumas das obras literarias disponibilizadas no Acervo Digital podem ser
protegidas por Direitos Autorais, de modo que a sua cépia, reprodugdo, armazenamento e
compartilhamento com terceiros € proibida, com exceg¢do dos limites permitidos pela
legislagdo. Nesse sentido, o Usuario se compromete a utilizar os materiais e obras
disponibilizadas no Acervo Digital nos termos da legislagao aplicavel, atribuindo os devidos
créditos ao autor e observando estritamente os direitos de terceiros, sendo cabivel a
aplicagao de penalidades e indenizac&o pelo Usuario que descumprir a legislagao aplicavel.
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Caso tenha duvidas sobre a utilizacdo das obras literarias acessadas por meio da
Plataforma Digital, o Usuario devera entrar em contato com a SP Leituras por meio do canal
de comunicacgao estabelecido neste Termo para esclarecer as duvidas antes da utilizagao.

Os esclarecimentos pela SP Leituras acerca da utilizacdo das obras literarias pelo Usuario,
ndo exime este de quaisquer responsabilidades pelo seu uso indevido, cabendo
exclusivamente ao Usuario a responsabilidade pelo uso das obras literarias.

3. CADASTRO

Para que o Usuario tenha acesso ao Acervo Digital, serd necessaria a realizagao de
Cadastro prévio, com o fornecimento de dados pessoais que possibilitem a criacdo do
acesso mediante um login e senha.

Somente sera permitido um Unico Cadastro por Usuario, sendo necessario para sua
efetivacdo o preenchimento de todos os campos exigidos no respectivo formulario de
Cadastro de Usuario.

No momento do Cadastro, o Usuario devera escolher uma senha pessoal que deve ser
intransferivel, por meio da qual ele tera acesso ao Acervo Digital, comprometendo-se a ndo
informa-la a terceiros e responsabilizando-se exclusiva e pessoalmente pelo seu uso.

O Usuario devera realizar o Cadastro com informacdes atualizadas e veridicas, devendo
sempre manter as informagdes atualizadas, responsabilizando-se por eventual dano
causado em vista do fornecimento inveridico e desatualizado das informa¢des necessarias.
E vedada a utilizacdo de dados pessoais de terceiros para realizacdo do cadastro.

O Cadastro podera ser encerrado a qualquer momento pelo Usuario, mediante a solicitagao

por meio do e-mail contato@biblion.org.br.

A SP Leituras se reserva o direito de encerrar automaticamente o Cadastro do Usuario caso
seja verificada a utilizacdo de forma irregular da Plataforma Digital ou o descumprimento de
qualquer das orientagdes estabelecidas neste Termo.

4. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A SP Leituras segue todas as legislagcdes aplicaveis ao processamento de seus dados
pessoais, inclusive, mas sem se limitar a Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral
de Protecao de Dados.

A SP Leituras possui medidas de seguranca técnicas e organizacionais para garantir a
seguranga dos dados pessoais dos Usuarios, de acordo com os padrbes de mercado e
exigidos pela legislacdo aplicaveis e exige que todos os seus fornecedores possuam
medidas de segurang¢a nao menos restritivas do que as da SP Leituras.

Para a utilizagdo da Plataforma Odilo, o fornecimento de alguns dados pessoais do Usuario
sera essencial e outros poderao ser fornecidos apenas se o Usuario concordar com a sua
utilizacao.
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O Usuario podera verificar na tabela abaixo as categorias e as formas de coleta de seus
Dados Pessoais quando da utilizagéo da Plataforma Digital:

Categoria de Dados
Pessoais

Descrigdo de Categoria

Dados do Usuario

Sao os Dados Pessoais fornecidos pelo Usuario no momento
do Cadastro para o acesso ao Acervo Digital, tais como E-mail;
Nome e sobrenome; Género; Data de nascimento; CEP;
Enderec¢o; Municipio e Estado.

Tais Dados sao essenciais para que o Usuario possa realizar o
Cadastro, e servirdao para o controle e identificagdo pela SP
Leituras dos Usuarios que acessam o Acervo Digital.

Dados de Utilizagéo

Sao Dados Pessoais coletados quando o Usuario acessa ou
utiliza o Acervo Digital por meio da Plataforma Digital Odilo:

e Informacbes sobre as interagdes do Usuario com o
Acervo Digital, tais como pesquisas realizadas, obras
acessadas, historico de navegacgao, conteudos, hora,
data e local do acesso;

e Informacbes técnicas, tais como informacdo de URL,
identificadores online, informagdes sobre o tipo de
dispositivos que utilizam para acessar o Acervo Digital,
a sua localizagdo que pode ser detectada ou inferida a
partir de dados técnicos e dados de sensores méveis.

Eventualmente, outros tipos de dados nao previstos expressamente neste Termo poderao
ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do usuario, ou, ainda, que
a coleta seja permitida ou imposta por lei. Se um dado pessoal precisar do consentimento
para ser utilizado, a SP Leituras informara previamente o Usuario e coletara o

consentimento expresso.

4.1. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais dos Usuarios mencionados acima serdo tratados por diversas
tecnologias e por varias razdes, de modo que os Usuarios poderao verificar abaixo quais as
formas de tratamento dos Dados Pessoais que sao coletados e os respectivos fundamentos
legais para o tratamento dos dados utilizados para processar e utilizar os Dados Pessoais
dos Usuarios de forma legal:

Descricdo das finalidades | Base Legal Categoria de Dados
de Tratamento dos Dados Pessoais
Pessoais
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Possibilitar o acesso do
Usuario ao Acervo Digital

Execucao de um Contrato

Dados do Usuario

Dados de Utilizacao

Diagnosticar e Solucionar
problemas técnicos

Execucao de um Contrato

Dados do Usuario

Dados de Utilizacao

Desenvolver novas
funcionalidades e melhorias

Legitimo Interesse

Dados do Usuario

Dados de Utilizacao

Cumprir Obrigagdes Legais
e Regulatorias

Cumprimento de Obrigacao
Legal e Regulatoria

Dados do Usuario

Dados de Utilizacao

Cumprir obrigagdes
contratuais com terceiros e
garantir a defesa de direitos
de terceiros

Exercicio regular de direitos
em processo judicial,
administrativo ou arbitral

Dados do Usuario

Dados de Utilizagéo

Efetuar, exercer ou defender
acoes judiciais,
administrativas ou em
processo arbitral

Exercicio regular de direitos
em processo judicial,
administrativo ou arbitral

Dados do Usuario

Dados de Utilizacao

Elaborar relatérios e | Legitimo Interesse Dados do Usuario
esquisas

Pesq Dados de Utilizaggo

Detectar fraudes e | Execucao de um Contrato Dados do Usuario

utilizagcdes indevidas

Dados de Utilizacao

4.2. DIREITOS DOS TITULARES

A Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2020) garante
alguns direitos as pessoas fisicas cujos dados pessoais sejam tratados. Assim, o Usuario
podera exercer, em relacdo aos Dados Pessoais tratados para a utilizacdo da Plataforma
Digital e 0 acesso ao Acervo Digital, os seguintes direitos:

Direito de Acesso: Ser informado, por meio de solicitagdo expressa, dos dados
pessoais tratados;

Direito de Retificagio: Solicitar a retificagdo dos dados pessoais tratados;

Direito de Remocéo: Solicitar a remocao de seus dados pessoais, observados os
dados essenciais para o acesso ao Acervo Digital;

Direito de Restricao: Solicitar a restricdo, temporaria ou nao, do tratamento de
alguns de seus dados pessoais;

Direito de Oposig¢ao: Se opor ao processamento de alguns de seus dados pessoais;
Direito a Portabilidade: Solicitar cépia de seus dados pessoais e transmitir seus
dados pessoais para terceiros;

Direito de Nao se Submeter as Decisdes Automatizadas: Nao se submeter as
decisbes tomadas de forma automatizada.
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Para o exercicio de seus direitos, o Usuario podera entrar em contato com a SP Leituras por
escrito por meio do e-mail contato@biblion.org.br, especificando o direito que deseja
exercer bem como apresentar um documento que demonstre ser o Usuario.

Todas as informacodes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais podem ser obtidas pelo
Usuario por meio do canal de comunicagao estabelecido neste Termo.

4.3. CONSERVAGAO E COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais dos Usuarios sdo mantidos nas bases de cadastro e utilizados
enquanto o Usuario possuir cadastro ativo para o cumprimento da finalidade do tratamento,
nos termos da LGPD. Uma vez cancelado o Cadastro do Usuario, os Dados Pessoais serao
mantidos na base de dados se houver obrigacdo ou autorizagdo legal ou quando for
necessario para solucionar problemas existentes em relacdo ao Cadastro do Usuario, para
o cumprimento de obrigagdo legal, regulatéria, fiscal, de auditoria e contabilistica e para
manutencdo dos interesses legitimos como prevencdo de fraudes e manutencdo da
seguranca.

O Usuario tem ciéncia de que os Dados Pessoais poderdo ser tratados tanto pela SP
Leituras, quanto pela empresa responsavel pela Plataforma Digital Odilo, nos termos da
legislacdo aplicavel e do presente Termo. Nesse sentido, o compartiihamento dos dados
pessoais dos Usuarios somente sera realizado com a Plataforma Odilo.

Visando o armazenamento seguro, a SP Leituras e Plataforma Digital Odilo utilizam o
provedor de cloud computing Amazon Web Services (AWS). Desse modo, os Dados
Pessoais sdo hospedados em nuvem, com servidores localizados na cidade de Sao Paulo.

4.4. AGENTES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para fins de transparéncia aos usuarios, esclarecemos que o tratamento de Dados
Pessoais é realizado pela Plataforma Odilo, mantida pela empresa Odilo em servidores
nacionais, e pela SP Leituras.

Em conjunto, as partes se comprometem a realizar o tratamento dos Dados Pessoais com
protecao e transparéncia aos usuarios.

5. PRIVACIDADE DE DADOS

A privacidade e confidencialidade dos Dados Pessoais dos Usuarios sera sempre
respeitada, e sua utilizagdo e compartilhamento serao realizados nos termos estabelecidos
neste Termo e nas legislacbes aplicaveis.

A Plataforma Digital Odilo e os sistemas de armazenamento de dados foram desenvolvidos
observando todos os padroes de seguranga necessarios para a protecdo dos Dados
Pessoais dos Usuarios, com medidas técnicas e administrativas apropriadas para proteger
a seguranga dos Dados Pessoais.

No entanto, nenhum sistema digital é isento de falhas e completamente seguro, de modo
que os padrdes de seguranga sao adotados como forma de mitigar eventuais riscos.
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Como forma de protecdo adicional, o Usuario devera criar uma senha com padrao de
seguranga forte, que seja exclusiva de seu Cadastro e intransferivel, ndo compartilhar as
informacdes de Cadastro com terceiros e limitar o acesso ao Acervo Digital aos
equipamentos que contenham padrdes de seguranca e ambiente virtual seguro.

O Usuario devera dispor e manter equipamento necessario e adequado para a utilizagao da
Plataforma Digital, que seja compativel com a tecnologia do Acervo Digital, ndo se
responsabilizando a SP Leituras por falhas ou interrupgées da Plataforma Digital em virtude
da incompatibilidade do equipamento e sistema utilizado pelo Usuario.

6. REGRAS DE CONDUTA DO USUARIO (SOCIO)

O Usuario devera respeitar todas as orientacoes estabelecidas neste Termo, devendo
utilizar a Plataforma Digital Odilo e o Acervo Digital exclusivamente para fins licitos, e
fornecer informagdes atualizadas e veridicas e ndo causar qualquer tipo de danos a
terceiros.

O Cadastro do Usuario podera ser cancelado de oficio pela SP Leituras, caso o Usuario
execute alguma pratica abaixo:

1. Pratica de falsidade, ou seja, falsidade de informa¢des (divulgacdo proposital e
voluntaria de informagbes que o Usuario saiba ser falsa ou que sejam notoriamente
falsas) e a falsidade ideoldgica;

2. Nao cumprimento de quaisquer leis, normas, regras, principios e regulamentagdes
aplicaveis e do presente Termo.

7. ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO

A manutencao do Cadastro esta condicionada a aceitagao e ao cumprimento dos Termos e
Condicoes de Uso. O Usuario, ao realizar o Cadastro automaticamente concorda em se
submeter as regras e procedimentos estabelecidos no presente Termo.

E de inteira responsabilidade do Usuario a leitura atenta e o esclarecimento de duvidas
referentes ao presente Termo antes de realizar o Cadastro.

8. RESPONSAVEIS E CANAIS DE DUVIDAS E INFORMAGOES

O Acervo Digital e a Plataforma Digital sdo geridos por empresas distintas que, por meio de
instrumento especifico, realizam mutuos esforgos para garantir o acesso e a funcionalidade
adequada aos Usuarios.

1. O Acervo Digital é gerido pela Organizagdo Social SP LEITURAS — ASSOCIAGAO
PAULISTA DE BIBLIOTECAS E LEITURA, com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado
de S&o Paulo, na Rua Faustolo, n°576, Agua Branca, CEP 05041-000, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 12.480.948/0001-70, idealizadora e detentora de todos os direitos
referentes ao projeto do Acervo Digital. A SP Leituras compromete-se em manter o
atendimento aos Usuarios pelo e-mail contato@biblion.org.br, possibilitando ao Usuario
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a resolucdo de demandas referentes a informagdes, duvidas, reclamacgdes, suspensao
ou cancelamento do Cadastro e dos Dados Pessoais.

2. Para fins de transparéncia, a SP Leituras esclarece que a Plataforma Digital é gerida
pela empresa Odilo.

O Usuario declara estar ciente e concordar que a SP Leituras se exime de qualquer
responsabilidade por quaisquer declaragcbes ou garantias implicitas ou aqui nao
expressamente previstas, incluindo, sem limitagdo, quaisquer garantias de adequacéo da
Plataforma Odilo ou do Acervo Digital para uma finalidade especifica. A SP Leituras nao
sera, em nenhuma hipotese, responsavel por danos diretos, indiretos, materiais ou morais,
assim como lucros cessantes, ocasionados, ou relacionados, a existéncia ou uso dos Sites
e/ou Servicos.

A SP Leituras nao garante que a Plataforma Odilo ou o Acervo Digital atenderao aos fins
pretendidos pelo Usuario, nem que a Plataforma Odilo e o Acervo Digital estardo isentos de
erros, possiveis interrupgdes ou falhas, ou que serao compativeis ou funcionardo com
qualquer software, aplicacdes ou servigos de terceiros. E de inteira responsabilidade do
Usuario a utilizacdo de equipamentos que sejam compativeis com os requisitos da
Plataforma Odilo e com adequada conexao a internet.

Todo o conteldo da Plataforma Odilo e do Acervo Digital sao disponibilizados “como sao”,
de modo que a SP Leituras nao garante que os conteudos serdo precisos ou livres de erros.
Nesse sentido, cabera ao Usuario utilizar os conteudos com responsabilidade e cabera
exclusivamente ao Usuario a responsabilidade sobre a adequagao e os resultados obtidos a
partir da utilizagao da Plataforma Odilo e do Acervo Digital, de modo que a SP Leituras nao
se responsabiliza por qualquer dano sofrido pelo Usuario referente a utilizagdo da
Plataforma Odilo e do Acervo Digital.

Para a solugdo das controvérsias decorrentes do presente Termo, sera aplicada
integralmente a legislacao brasileira.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro central da Comarca de Sao
Paulo/SP.
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